
 

 كافة البرامج : على مستفيد في الجمعية  35التقييم ل نتائج 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

؟ رثكا ةدعاسمل ةجاحب كنا رعشت له

13 responses

69.2%

30.8%

معن

ال

؟انترايز دنع ةباجتسالاو درلا ميقت فيك
13 responses

100%

زاتمم

ادج ديج

. ديج

. لوبقم

فیعض

ةمدخلل ةيلهالا ةزبنع تايلك يجيتارتسالا كيرشلا نع كاضر ىدم

13 responses

100%

(يضار

يضار ريغ



 

 

 

 

 

؟يسفنلا يئاصخألل تاحارتقا يأ كيدل له
13 responses

كل اركش

ةيفاعلا كيطعي

مكدعسي هللا مكل اركش

حاجنلاو قيفوتلا ماود اهل هللا لأسا ، مئادلا حاجنلاب ةئيلم ةايحلا نا ًامئاد ينرعشي يباجيا عباط اهيدل ،ريثكلا اهنم اندفتسا ًاركش

همدقتام ىلع اليزج اركش

انعم اهنواعت ىلع اهركشن

بيطلا مكلماعت ىلع ركشلا ليزج كركشا

ةيعماجلا مهلكاشم لحو بالطلا ةمدخ يف اهدهج لك تلذب ترصقام ريخ هللا هازج

كركشا

زاتمم

ادج ديج

. ديج

. لوبقم

فیعض
7.7%

كتلكشم لح يف انقيرف ءادأ نع كاضر ىدم

13 responses

92.3%

؟فتاهلا ربع انقيرف عم لصاوتلا يف ةبوعص تهجاو له

13 responses

7.7%

84.6%

7.7%

معن

الا

ام اعون



 

 

 

 

 

 ة الراجعة ي توصيات بعد الاطلاع على التغذ

 

 :مقدمة

 جودة مستوى  على الوقوف بهدف  وذلك الجمعية، نفذته الذي المستفيدين رضا استبيان  نتائج على الرئيس سعادة برئاسة الإدارة مجلس اطلع

  أهمية على وأكد المبذولة، بالجهود المجلس أشاد وقد. التطويرية والاقتراحات الملاحظات ورصد المستفيدة، الفئات رضا وقياس المقدمة، الخدمات

 : التالية التوصيات صدرت ذلك،  على وبناء  . المستفيدين رضا وتعزيز  الأداء لتحسين  كأداة الاستبيان  نتائج من الاستفادة

 

 : التوصيات

 

o لاحتياجاتهم  الاستجابة سرعة تحسين  على التركيز مع المستفيدين، ملاحظات مع يتوافق بما المقدمة الخدمات جودة تطوير على العمل . 

 

o لها واضحة متابعة  آلية واعتماد دوري، بشكل واقتراحاتهم آرائهم وصول   لضمان  المستفيدين  مع التواصل قنوات تعزيز . 

 

o أعلى رضا تحقيق يضمن بما المستفيدين تجربة وتحسين  كفاءتهم رفع إلى  تهدف للكوادر تدريبية برامج تنفيذ. 

 

o الجودة استدامة لضمان  المجلس قبل من ومراجعتها سنوي، ربع بشكل تقاس أداء مؤشرات  تتضمن مستمرة تحسين  خطة إعداد . 

 

 

 

رئيس مجلس الإدارة 
د حامد بن عسكر العضيله


