
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلية التحقق من استحقاق 

 المستفيدين

 الاستثنائيين الأشخاصجمعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 التعريفات

 تثنائيينلاسا شخاصلاا الجمعية: جمعية

أو جهات  أسر واأفراد  اسواء كانو ةأنشطة الجمعي وخدمات أهو من يستفيد من  :المستفيد

 .اعتبارية

 

 للخدمة المستفيدمن استحقاق  دآلية التأك

ستهدفة لما لفئاتا وصول الخدمة نإلى ضما للخدمة المستفيدمن استحقاق  دآلية التأك تهدف

 عادل وموضوعي. لبشك

تحديد ف وتقييمها، بهد علوماتلما لجمع تبعةالم الإجراءاتمن  مجموعة لية فيالا وتتمثل هذه

 .ةعلى الخدم لزمة للحصوللاا الشروط يستوفي المستفيدكان  ما إذا

 للخدمة المستفيدمن استحقاق  دآلية التأك خطوات

 التالية: تللخدمة بالخطوا المستفيدمن استحقاق  دآلية التأكتمر 

 الطلب الجمعية ويتضمن إلى الخدمة بتقديم طلب المستفيديقوم  :ةطلب الخدمتقديم  •

على  لبشروط الحصو تعلقةلمعلومات الما ىلا بالإضافةللمستفيد،  ةالشخصي لوماتالمع

 .ةالخدم

استحقاق  ممة لتقييلازال المعلومات ختصة بجمعالم الإدارةتقوم  علومات:لما جمع  •

 مثل: ،ةمصادر مختلف خلالمن  للخدمة وذلك المستفيد

 .المدني والسجل ةالهوية الوطني الرسمية مثلالوثائق   .1

 .المستفيديقدمها  يعلومات التلموا الاستمارات  .2

 .كتستدعي ذلالتي  الحالات ، فيالميدانية الزيارات .3
 

وذلك   ،  تم جمعها  علومات التيلمبتقييم ا  المختصة الإدارة: تقوم علومات لمتقييم ا •

 :  باستخدام معايير محددة، مثل

 المنظمة المعتمدة في الجمعية  والأنظمةواردة في اللوائح  لشروط الا .1

 المعايير المهنية   .2
 

، قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة   بإصدارالمختصة   الإدارة تقوم   :  ر القرارصداا •

 . ويبلغ المستفيد بهذا القرار

 

 

 



 

 

 

 المستفيد  ليات التأكد من استحقاقآ أنواع

وطبيعة  ،  قمة تلاف نوع الخدمة المختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة باخ ت

 يلي :   ومن أشهر أنواع هذه الآليات ماالفئات المستهدفة 

: يتم فيها فحص الوثائق والمستندات التي يقدمها   الإداري آلية الفحص   .1

 للازمة للحصول على الخدمة . ن استيفائه للشروط اد م للتأك، المستفيد 

مستفيد لجمع  : يتم فيها إجراء مقابلة شخصية مع ال  آلية المقابلة الشخصية  .2

معلومات إضافية حول حالته وتقييم مدى استحقاقه للخدمة عن طريق نموذج  

 دراسة الحالة . 

ق  زله أو مكان عمله للتحق يتم فيها زيارة المستفيد في من  :الفحص الميداني  آلية  .3

 من حالته وظروفه  
 

 كد من استحقاق المستفيد للخدمة :التأأهمية آلية 

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية : 

 ن وصول الخدمة إلى  الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي . ماض •

 . تيال فيها حلخدمة أو الامنع إساءة استخدام ا •

 تحسين جودة الخدمة المقدمة .  •

 

 خاتمة :

الفئات  أكد من استحقاق المستفيد للخدمة دوراً مهماً في ضمان وصول الخدمة إلى تلعب آلية الت

في ذلك خصوصية المستفيد والدقة  راعي ن يالمستهدفة بشكل عادل وموضوعي ويجب أ 

 التبرعات وفق استحقاق المستفيدين لهذا التبرع . والحرص على توجيه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


